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INTRODUCAO

TWO MALLETH

E seguro afirmar que vocé tenha pelo menos uma rede social
instalada em seu smartphone. E, nao é diferente com as outras
pessoas. Isso mostra o impacto e relevancia que as redes

sociais possuem sobre as nossas vidas.

Em relatorio divulgado pelas empresas We are Social e
Hootsuite, 62% da populacao brasileira esta ativa nas redes
sociais. E o dado a seguir é ainda mais especial. O mesmo
relatério também constatou que 58% ja buscou por um servico
ou produto pela internet. Ou seja, mais da metade da

populacao de nosso pais € um cliente digital em potencial.

E exatamente por isso que, hoje, estar fora das redes sociais é
inadmissivel para qualquer tipo de negécio. E muito
importante gerenciar bem a presenca digital e utilizar as
melhores praticas. E preciso definir uma estratégia, mensurar

as acoes e otimizar o investimento realizado.

03



O PODER DAS redes sociais THOWALIETIG

Devido aos bons resultados alcancados com baixo custo em Antes de tomar uma iniciativa, é preciso, primeiro, entender
midia e a possibilidade de segmentar seu conteudo para um como funciona cada rede social e onde estao os seus
publico com seu perfil de cliente, as pequenas empresas se potenciais clientes.

aproveitam do poder das redes sociais em alavancar negécios
e utilizam estas plataformas como principal braco de Se 0 seu negocio esta nho ramo gastronomico, por exemplo, o
marketing digital. Instagram pode ser uma otima ferramenta para impactar o

publico com as fotos de seus pratos e ambientacao do local.

O grande erro esta na criacao de paginas sem objetivos. Nao

saber o que esta fazendo em plataformas como Facebook e Existem boas praticas, mas nao uma férmula. O importante é

Instagram pode ser pior ainda do que estar fora delas. saber que os testes sempre serao um forte aliado para alcancar
bons resultados, e isso significa que vocé ira errar e acertar

Além disso, é necessario entender e criar uma conexao constantemente, precisando, apenas, admitir e corrigir os erros

verdadeira com o seu seguidor. Saber suas dores e gostos € o para que seu nhegocio cresca de maneira saudavel

primeiro passo para entregar um conteudo de valor, que iIndependentemente da rede social em que vocé estiver

realmente ira conquista-lo a ponto de fazé-lo interagir com a investindo esforcos.

sua marca nas redes sociais.
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a marca nao € mais o que nos
para os consumidores, mas sim o
les dizem uns aos outros que é.”

Scott Cook
resario co-fundador da Intuit e diretor do

eBay e Procter & Gamble.




TIPOS DE redes sociais

FACEBOOK

A mais utilizada no mundo. E mesmo com a queda de
aproximadamente 5% no humero de pessoas, de acordo com o

Datafolha, a rede ainda tem enorme potencial.

O Facebook é muito versatil. Possui diversos formatos de
conteudo para atrair novos clientes e se relacionar com seus
seguidores, como texto, fotos, videos, links, transmissoes ao
Vivo, entre muitos outros. Mas sua pagina precisa ser mais do
gue uma vitrine. O ideal é trabalhar com anuncios e criar um
fluxo de conteudo relevante para gerar engajamento. Além de

sempre responder aos seguidores.

Caso seu hegocio envolva e-commmerce, o Facebook oferece
ferramentas especificas para cadastrar produtos e tornar a

experiéncia ainda mais completa.

TWO MALLETH
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TIPOS DE redes sociais THOWALLETI

INSTAGRAM

A preferida dos brasileiros. De acordo com a pesquisa da
Deloitte, os usuarios utilizam diariamente a rede por 1 hora ou
mais. Até pouco tempo atras, era uma rede social apenas para
fotos. Hoje, conta com diferentes formatos e possibilidades

para perfis comerciais e interacoes com o publico.

E possivel fazer Perguntas e Enquetes pelo Stories, incentivar o
Repost de suas publicacoes, criar uma vitrine online para
redirecionar interessados aos produtos de um e-commerce e

enviar ofertas via Direct, as mensagens internas da rede social.

Possui integracao com o Facebook, possibilitando campanhas
em ambas as redes para aumentar o alcance e atingir novos

usuarios de maneira segmentada.
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TIPOS DE redes sociais THOWALLETI

LINKEDIN YOUTUBE

Antes era apenas uma rede social para postar projetos e Com um crescimento de mais de 58% de usuarios no Brasil nos
conquistas profissionais, Recentemente, evoluiu seu alcance, ultimos anos, o YouTube tem hoje 98 milhoes de usuarios no
oferecendo conteudos relevantes para atrair interessados em pais sendo a maior rede aqui e a segunda maior do mundo.

vender seus produtos ou servicos.

Hoje, a plataforma de videos é usada para assistir programas,

Destaque para a relacao entre empresas (B2B) e nhegdcios de escutar musicas, ver jogos, acompanhar os youtubers e, claro,
alto nivel gerados diariamente. fazer marketing digital.

Com foco no lado profissional, por que nhao mostrar também a Entretanto, apesar do grande numero de usuarios, apenas
experiéncia de seu hegocio e como ele solucionara o problema 47,2% das marcas brasileiras investem em marketing na rede,
do cliente? o que significa uma discrepancia de mais de 20% em relacao

ao numero de usuarios brasileiros — o maior entre os dados da
Vale explorar as conexoes e interagir com os usuarios fora de Social Media Trends 2018.
sua pagina, com informacoes relevantes e tornando-se uma

autoridade sobre seu segmento ou mercado.
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TIPOS DE redes sociais T WL

TWITTER

O Twitter ja foi a sensacao do momento, mas viu a
concorréncia ficar acirrada para s6 140 caracteres. Mesmo
assim, a rede ainda funciona bem para algumas estratégias
especificas, como noticias rapidas sobre o seu produto e

servico ou sobre o segmento em que vocé atua.

OUTROS

Snapchat e Pinterest possuem milhoes de usuarios no mundo
todo, mas ficam bem atras de Redes Sociais como Facebook e
Instagram. Uma boa estratégia é firmar-se nas redes principais
e, posteriormente, criar agcoes nas redes complementares.

Principalmente, se seu negdécio possui apelo visual.
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tre seus clientes no ambiente de
deles e nao no ambiente que é
als confortavel para voce.”

Cyndie Shaffstall
Escritora e empreendedora




PLANEJAMENTO T WL

Mais posts nao irao melhorar seus resultados nas redes sociais.

Frenguécia (manter assiduidade) &€ muito mais importante do

gue quantidade.

Desenvolva um cronograma de publicacoes organicas e pagas,
com campahhas em diferentes formatos para testar o que

funciona.

No Facebook e Instagram, o ideal é pelo menos 2 postagens
por semana ho Feed e ao menos 1 diaria nos Stories,

iImpactando os clientes diariamente com conteudos

relevantes. No Linkedin, a frequéncia € um pouco mais baixa -

1 vez por semana -, enquanto o Twitter lidera em quantidade -

1 tweet diario.

Fique de olho nos custos! As vezes, mudancas sutis na criacdo e

publico segmentado geram economia ou otimizam os

resultados.
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PLANEJAMENTO

Vocé pode querer aumentar a exposicao, oferecer um meio de
contato eficiente ou até mesmo aumentar as vendas utilizando
os recursos das redes. Independentemente do objetivo, é

necessario deixa-lo bem claro no planejamento.
Confira alguns exemplos:

ALCANCAR MAIS CLIENTES

Uma vez que a atencao das pessoas esta voltada para as redes
sociais, fica mais facil impacta-las. Seja um seguidor que
apenas vai ver uma arte de maneira organica ou um usuario
com potencial para se tornar um cliente, as redes sociais

facilitam a tarefa de levar conteudo interessante até eles.

LEVAR MAIS USUARIOS AO SEU SITE
Se vocé possui um site repleto de conteudo interessante e
ofertas gue podem conquistar os clientes, por gue nao os fazer

migrar das redes sociais até |1a? Usar links para direcionar

TWO MALLETH

usuarios ao seu site pode aumentar de forma instantanea a

quantidade de visitas recebidas.

ATENDIMENTO AOS CLIENTES

As redes sociais sao otimas ferramentas para estreitar o
relacionamento com os clientes. Também podem se tornar a
plataforma ideal para criar um SAC 2.0, atendendo aos usuarios

de maneira rapida, eficiente e humana.

AUMENTAR AS VENDAS

A criacao de anuncios (Ads) € a melhor maneira de atingir este
objetivo atualmente. Isso porque o alcance organico do
Facebook e Instagram caiu drasticamente nos ultimos tempos,
o que ‘forca’ empresas a investirem em Ads para alcancarem
mais usuarios. Por outro lado, as possibilidades de

segmentacao de publico sao enormes utilizando os anuncios.
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CONTEUDOS RELEVANTES TIOMALLETIG

Conteudo para as redes sociais pode ser uma tarefa
complicada. Nao basta apenas postar fotos de produtos ou
artes comemorativas de datas especiais. SO isso hao cria uma

conhexao verdadeira.

Independente do objetivo, trabalhe para reproduzir um
conteudo relevante e que ajude a construir a autoridade da
empresa. Uma vez considerado como especialista no assunto,

OSs usuarios passarao a confiar e consumir mais do seu negocio.

Divulgue conteudos de facil leitura, como dicas sobre o ramo,
mas também poste materiais gue tomem mais tempo do seu
seguidor. Entenda qgue nenhuma pessoa é igual a outra, entao
vocé precisa ter uma variedade de conteudos para agradar aos

diferentes tipos de perfis.
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CONTEUDOS RELEVANTES TIOMALLETIG

Prepare artes com um design unico e nao fotos genéricas.

Aproveite as datas comemorativas para relaciona-las com

algum assunto ligado ao ramo da empresa.

Quando voceé quiser que o usuario tome uma acao, nao tenha
medo. Peca a ele que clique, curta, compartilhe, comente ou

faca o que voceé precisa de maneira direta.

Ah, e nao se esqueca que apresentar uma identidade aumenta
as probabilidades do fator ‘lembranca de marca’, quando o
cliente lembra da sua empresa ao se deparar com

determinado assunto ou imagem.
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CONTEUDOS RELEVANTES TIOMALLETIG

E preciso investir do jeito certo. E, para isso, € importante que a

sua estratégia contemple os itens a seguir:

FREQUENCIA
Mostra que a marca é confiavel, organizada e que esta presente
para contribuir de forma séria e constante, nao como alguém

que aparece de vez em guando com uma opiniao qualquer.

PERSONALIDADE
A autenticidade é fundamental para se destacar em qualquer
ambiente, seja fisico ou digital. As pessoas percebem se os seus

posts sao originais ou se tentam copiar de outros lugares.

DISCURSO
Nao exagere na informalidade e brincadeiras. Qualquer deslize

pode ser fatal para a reputacao.




CONTEUDOS RELEVANTES TIOMALLETIG

ENGAJAMENTO

E o que leva as pessoas a ouvirem e seguirem seus conselhos e
recomendacoes. Em outras palavras, € o que gera credibilidade
e poder de influéncia sobre sua base de seguidores.

INDICADORES
Sem eles, vocé nao vai conseguir acompanhar com precisao os
resultados dos seus esforcos, muito menos corrigir as acoes

realizadas ou otimiza-los.

EQUIPE QUALIFICADA
Nao caia no erro de deixar qualquer pessoa responsavel pelas
redes sociais. Uma coisa € usa-las para fins pessoais, outra bem

diferente é ser o porta-voz da empresa
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