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INTRODUCAO TR TG

A rapidez da informacao e os canais cada mais vez mais diretos
tornaram possivel ter acesso ao que de fato desejamos de

forma muito pratica e acessivel.

A tecnologia tornou possivel nao apenas se comuhnicar, mas
também conquistar o publico alvo e aumentar o numero de

vendas.

O Marketing Digital trouxe inumeras vantagens para quem
deseja expor os seus produtos ou servicos e ter respostas
rapidas e eficazes. Bem como, receber feedbacks e melhorar a

gestao da marca.

E foi pensando nisso, que desenvolvemos este eBook. Confira a
seguir os primeiros passos primordiais de desenvolver

Marketing Digital e expandir o seu negédcio.
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PRIMEIROS PASSOS T WHLIETING

O eBook segue a ordem que consideramos natural para

construir uma estratégia de marketing e aplicar boas praticas.

Com toda certeza, é preciso comecar por um planejamento
claro e objetivo, considerando de forma realista os desafios
presentes no negodcio. Este planejamento dara um norte para
Iniciar e acompanhar o trabalho. Afinal, controle é

fundamental para a pratica do Marketing Digital.

Com o planejamento em maos, tenha em mente que antes de
qualquer acao de marketing é preciso definir uma identidade
visual para seu negocio. Uma comuhnicacao clara e unificada
oferece maior credibilidade ao nhegdcio e aumenta a chance de

impacto e conversao em vendas.

Com a identidade pronta, esta na hora de colocar um site no ar

para servir de canal oficial. Muitos negdécios pulam esta etapa
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PRIMEIROS PASSOS

por causa da complexidade e valores envolvidos, utilizando as
redes sociais como Facebook ou Instagram como seus canais
oficiais. Mas um site é fundamental para trazer credibilidade e
tem o poder de amplificar o tamanho e tangibilidade de um

negocio online e/ou offline.

Note que a palavra CREDIBILIDADE comecou a aparecer

bastante neste eBook e passara a estar presente cada vez mais,

pois € um conceito fundamental para a realizacao de

Marketing Digital.

O proximo passo € organizar seus canais de comunicacao,
como as redes sociais. Eles servirao como canais de entrada
dos leads e devem estar devidamente alinhados com seu
comercial. Quanto mais dinamico este processo for, melhor e

mais eficaz sera para converter os leads em vendas.

TWO MALLETH

Agora, esta na hora de iniciar as campanhas digitais. Defina um

orcamento minimo e siga as boas praticas.

Para finalizar, vocé ou sua equipe podem ainda implementar
sistemas de CRM e automacao de marketing. Assim, o processo

se tornara cada vez mais pratico e assertivo.

No conteudo a seguir, vocé podera conferir em detalhes como

fazer cada passo da melhor forma possivel.

E lembre-se, estabeleca metas e
faca o controle de cada acao para

corrigir o que esta dando errado e
ampliar o que esta dando certo.
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VOCé nao consegue medir,
o consegue administrar.”

Peter Drucker

Considerado por muitos como
pal do Marketing




PLANEJAMENTO DE MARKETING T MHLLETIY

E geralmente na Administracdo que aprendemos como
realizar um planejamento. E inegavel o fato de que o
planejamento é essencial em diferentes esferas da vida, nao
sendo diferente com o Marketing Digital. E nao é diferente com

Marketing Digital.

Quanto mais pessoas fizerem parte do processo, mais o
planejamento se torna necessario para existir um trabalho

coeso e possivel de ser mensurado.

Considere o fluxo do funil de vendas e utilize o passo a passo

deste eBook como espinha dorsal do planejamento.

Para estimar um orcamento, que podera ser revisto
futuramente, escolha o foco de trabalho em seus canais e
c como sera a forma de atuar em cada um deles.
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IDENTIDADE VISUAL

Se vocé nao tiver um home e logo para seu negécio, defina o
guanto antes. Sem concluir este passo, sera impossivel

prosseguir para os proximos.

Escolha um nome facil e verifique a disponibilidade do
endereco digital. Um endereco compativel com o nome facilita

muito o trabalho posterior que sera executado.

Vale considerar uma pequena descricao para unir ao home,
principalmente se o nome nao descreve o produto ou servico

gue sera oferecido.

Quanto mais simples for o logo, mais facil e amplo sera para

aplicar nas diferentes opcoes online e offline.

Apds a compra do endereco, contrate um servico de e-mail, e
gere uma opcao contato@ para ser utilizado como e-mail
oficial. Cadastre servicos de fornecedores com este e-mail e

centralize os contatos para maior praticidade.

TWO MALLETH
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COMO MONTAR SEU SITE THOWALETHG

A forma mais rapida e pratica é utilizar uma plataforma online
para gerar um site de forma rapida e pratica. Alem de
conseguir desenvolver o site, sistemas assim oferecem servico
de e-mails profissionais e e-mail marketing aliados dentro de

uma unica plataforma online.

Pense em um site preparado para o ambiente mobile.
Atualmente, a grande maioria dos acessos sera por
smartphones e seu site deve estar preparado para isso ou

perdera boa parte dos contatos.

E configure o SEO (Search Engine Optimization) corretamente

se deseja estar nos primeiros lugares nas buscas do Google.

Além disso, apresente de forma clara e objetiva sobre o
negocio. produtos e servicos. O site deve representar um

dialogo com o visitante, com argumentos para leva-lo a contar

seu hegocio pelo formulario de contato.

09



rketing nao é mais sobre as
s que voce faz, mas sobre as
Istorias que vocé conta."

Seth Godin
Autor Bestselling e Blogger




MARKETING DE CONTEUDO

Ao comecar a publicar nas redes sociais ou blog, tenha uma
estratégia de conteudo bem definida e que os conteudos

sejam realmente relevantes ou nao irao gerar engajamento.

Conteudos relevantes possibilitam inteiracoes como curtidas e
compartilhamentos, assim como aumentam a credibilidade de
seu hegocio. Torne-se uma referéncia e seu negoécio sera

lembrado de forma ainda mais natural e organica.

Confira sempre o gue as grandes empresas e concorrentes

estao fazendo. Esta € uma o6tima forma de ter ideias.

Se possivel, utilize textos com fotos bonitas para prender a

atencao do leitor.

E muito cuidado com o uso do portugués. Sem problemas com
coloquialidades, mas erros de portugués geram desconfianca

por parte do leitor e denigrem a imagem da marca.

TWO MALLETH



CAMPANHAS DIGITAIS T WL

Aqui esta o ponto chave do negodcio: as campanhas. Com elas,

é possivel aumentar e muito suas vendas.

Primeiramente, tenha em mente que voceé vai errar. Entao,
tenha isso como premissa para ir melhorando o resultado ao
longo do tempo. Olhe diariamente os humeros e esteja

preparado para agir se o resultado nao for o esperado.

Nao existe segredo. Quanto maior o investimento, maior o
resultado. Porém, as boas praticas ajudam a diminuir custos,

como o custo por clique/impressao e do lead.
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Amplie as opcoes de formatos utilizados. Explore videos.
Stories, eBooks e até outros canais como Blog. Crie variagcoes de
uma mesma acao para testar o que funciona e gera maior

engajamento por parte de seu publico.
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T MARLETING CAMPANHAS DIGITAIS

CONFIGURACAO

A configuracao correta das redes sociais permite
rapidez nas publicacoes e campanhas mais eficazes.

IDENTIDADE

2 Tenha consisténcia nas comunicagcoes em uma
comunicacao unificada que gera credibilidade.

ENGAJAMENTO

O conteudo certo gera engajamento e reacao positiva
dos visitantes para transforma-los em clientes.

RELACIONAMENTO

4 O processo de vendas ganha agilidade e novos canais
surgem para dar vez as vendas diretas.



AUTOMACAO

TWO MALLETH

Atualmente, criar uma campanha digital vai muito além de
uma publicacao nas redes sociais ou disparo de e-mail
marketing.

Vocé pode construir uma campanha muito bem estruturada,

com fluxos de nutricao para aquecer os leads e trabalha-los a

médio e longo prazo.

Desta forma, entregara ao comercial leads cada vez mais
qualificados e conseguira converter leads que ainda nao

estavam maduros ou nao foram abordados da forma correta.

Outro beneficio é a economia de tempo, consecutivamente do
investimento, que vocé e sua equipe podem voltar ao nhegocio

e melhorar os resultados conquistados até o momento.
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